Reklamacény poriadok spolo¢nosti Rysy Group, s.1.0.

REKLAMACNY PORIADOK

Spolo¢nost” Rysy Group, s.r.0., so sidlom Néamestie sv. Egidia 77, 058 01, Poprad, vydava tento
reklamacny poriadok v stlade so zakonom ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela a 0o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej ZOSP), a
v sulade so zakonom ¢&. 40/1964 Zb.- Ob¢iansky zakonnik (d’alej len OZ).

Utelom reklamaéného poriadku je informovat naSich zakaznikov o rozsahu, podmienkach a spdsobe
uplatnenia zodpovednosti za vady tovaru zaktpeného v prevadzkach spolo¢nosti Rysy Group, s.r.o. ako aj
udaje o tom v akych lehotach a kde je mozné reklamaciu uplatnit’.

1. Definicia niektorych pojmov

Spotrebitel’ - fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo pouziva sluzby pre
osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti.

Predavajici — obchodna spolo¢nost’ Rysy Group, s.r.o., ktord spotrebitelovi V ktorejkol'vek predajni
Sportrysy ponuka alebo predava vyrobky, alebo poskytuje sluzby, alebo jej splnomocnenec (reSpektujtic ust.
§ 2 pism. b) bod 1. ZOSP).

Vyrobok - novd, pouzitd alebo upravend hnutel'na vec, ktord bola vyrobend, vytazena alebo inak ziskana,
bez ohl'adu na stupen jej spracovania, a ktora je uréena na ponuku spotrebitel'ovi alebo pri ktorej mozno
predpokladat’, Ze ju spotrebitel’ pouZije, ak sa tato vec dodava za odplatu alebo bezodplatne; vyrobkom je aj
hnutel'nd vec, ktora je sucastou alebo prislusenstvom inej hnutelnej veci alebo nehnutel'nej veci, elektrina,
plyn, voda alebo teplo uréené pre spotrebitel’a.

Reklamacia - uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby.

Vybavenie reklamacie - ukoncenie reklama¢ného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou
vyrobku, vratenim kipnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku, pisomné vyzva na
prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie.

Odborné posudenie - vyjadrenie znalca alebo stanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou alebo
akreditovanou osobou alebo stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na vykondvanie zaruénych oprav.

Organ dozoru — orgéan, ktory vykonava dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych zdkonom
0 ochrane spotrebitela. Ak nemozZno posobnost’ orgdnu dozoru urcit, je na vykon dozoru a kontroly
prislusna Slovenskéa obchodna inSpekcia.

2. Prevencia

Pri vybere tovaru je potrebné, aby zvoleny druh a velkost’ vyrobku presne zodpovedal potrebam zakaznika.
Zakaznik pred zakupenim vyrobku vezme do ivahy ucel pouZitia, prevedenie, materidlové zloZenie a sposob
oSetrovania tovaru a o vhodnosti vyrobku sa poradi s predavajucim.

Pocas celej doby pouzivania zakGpeného tovaru je nutné, aby zakaznik venoval dostato¢nii pozornost’
zakladnym pravidlam pouZivania tohto tovaru. Obzvlast’ je potrebné zvazit vsetky faktory nepriaznivo
ovplyviiujace plnt funk¢nost’ a zivotnost’ vyrobku, ako napr.: nadmernu intenzitu pouzivania vyrobku alebo
pouzivanie vyrobku k nevhodnému ucelu.
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Dal$ou nutnou podmienkou pre zachovanie dobrého stavu tovaru a jeho funkénosti je jeho pravidelna
udrzba. Je potrebné si uvedomit’, ze nespravna alebo nedostato¢nd udrzba tovaru podstatne skracuje jeho
plnu funkénost a zivotnost’.

3. VSeobecné ustanovenia

a) Predavana vec musi mat’ pozadovanu, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu akost, mnozstvo,
mieru alebo hmotnost’ a musi byt’ bez vad, najmé musi zodpovedat’ zdviznym technickym normam.

b) Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri jej prevzati kupujacim. Pri pouzitych
veciach nezodpoveda predavajuci za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach
predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda predavajici za vadu, pre ktor bola dojednana niZsia cena
(§ 619 OZ).

C) Vlastnicke pravo kupenej veci prechadza na kupujiceho okamihom zaplatenia danej veci.
Nadobudnutim vlastnickeho prava prechadza na kupujuceho nebezpecenstvo nahodnej skazy,
zni¢enia a poskodenia veci (§ 614 0ds.3 OZ).

4. Zakladné podmienky reklamacie

a) Predavajuci zodpoveda zakaznikovi za to, Ze predavany tovar je bez vad. Ak sa vyskytne
u zakapeného tovaru v zaruénej dobe vada, zakaznik ma pravo ju reklamovat'.

b) Vadou sa rozumie zmena (vlastnosti) tovaru, jeho pri¢inou je pouzitie nevhodného, alebo
nekvalitného materialu, nedodrzanie technoldgie alebo nevhodna technoldgia, pripadne nevhodné
konstrukéné rieSenie.

€) Za vadu nemozno povazovat zmenu (vlastnosti) tovaru, ktora vznikla v priebehu zaruc¢nej doby
v dosledku jeho opotrebenia, nespravneho pouZivania, nedostatocnej alebo nevhodnej udrzby,
v désledku prirodzenych zmien materidlov, z ktorych je tovar vyrobeny, v dosledku akéhokol'vek
poskodenia uzivatel'om, tretou osobou ¢i predmetom alebo iného nespravneho zasahu.

d) Opotrebovanie charakteristické pre dany material sa nepovazuje za vadu.

5. Odstranitel’né vady

a) Ak ide o vadu, ktorGt mozno odstranit’, ma kupujuci pravo, aby vada bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranena a predavajtci je povinny tito vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’ (§ 622 0ds.1 OZ).

b) Za odstraniteI'né vady sa povazuji vady tovaru, odstranenim ktorych neutrpi kvalita a Gzitkové
vlastnosti tovaru.

¢) Kupujtici mdéze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka sucasti
veci, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevzniknil neprimerané naklady vzhl'adom na cenu
tovaru alebo zavaznost’ vady (§ 622 ods. 2 OZ).

d) Predavajici ma moznost’ namiesto odstranenia vady vymenit’ vec za bezvadnu, ak to kupujucemu
nespdsobi zavazné tazkosti (§ 622 ods. 3 OZ).

6. Neodstranitel’né vady

a) Ak ide 0 vadu, ktorti nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec
bez vady, mé kupujuci pravo na vymenu veci alebo mé pravo od zmluvy odstapit’. Tie isté prava
prisluchaji kupujucemu, ak ide sice o odstranite'né vady, ak vSak kupujici nemoze pre opédtovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat’ (§ 623 0ds.1 OZ).

b) Ak ide 0 neodstranitel'nti vadu, pri ktorej mozno vec pouzivat, ma kupujici pravo na primerant
zl'avu z ceny tovaru. Pri urovani vySky primeranej zl'avy sa prihliada na charakter vady, stupen
a spdsob opotrebenia veci, dizku pouZivania veci a moznosti d’alsieho uZivania.
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7. Lehoty na uplatnenie reklamacie

a) Kupujuci je povinny uplatnit’ pravo zo zodpovednosti za vadu bez zbyto¢ného odkladu po prejaveni
sa vady. Ak je tovar nad’alej pouzivany kupujicim s vadou, nasledkom ¢oho je jej neodstranitel'nost’,
nebude reklamacia predavajicim uznana.

b) Pravo zo zodpovednosti za vady musi kupujaci uplatnit’ v zaruénej dobe. Zaru¢na doba je 24
mesiacov (§ 620 OZ) a zac¢ina plynat’ odo dna prevzatia tovaru (§ 621 OZ). Zaru¢nu dobu nemozno

skratit’ a taktieZ ju zamienat so Zivotnostou tovaru. Za vadu veci sa povaZuje neexistencia takej

vlastnosti veci, ktora sa u veci ur¢itého druhu a veku vSeobecne predpoklada a v dosledku ktorej je
moznost’ vyuzitia veci podstatne znizena (napr. batérie). V tomto pripade zaruka kupujucemu
zabezpecuje, ze mbze vec kedykol'vek v zarucnej dobe pouzit, avSak len po dobu, ktord vyplyva

Z povahy veci alebo technickej normy alebo ktord je na nej vyznacend ako doba zZivotnosti (funkcie).

C) Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili
v zaruénej dobe (§ 626 0ds.1 OZ).

d) Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ kupujtci po skonceni opravy
bol povinny vec prevziat’, sa do zaru¢nej doby nepocita. Predavajici je povinny vydat’ kupujicemu
potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a 0 dobe jej trvania (§ 627 ods.1
02).

e) Ak dojde k vymene, zacne plynat zaruéna doba znova od prevzatia novej veci. To isté plati, ak
dojde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka (§ 627 ods.2 OZ).

8. Miesto a sposob uplatnenia reklamacie

a) Spotrebitel’ moze uplatnit’ reklamaciu v ktorejkol'vek prevadzke predavajuceho, t. j. v ktorejkol'vek
predajni Sportrysy, sohl'adom na predavané vyrobky alebo poskytované sluzby (§ 18 ods.2
ZOSP).

b) Spotrebitel’ si moze uplatnit’ reklamaciu osobne alebo postou na adresu spolo¢nosti Nam. sv. Egidia
77, 058 01 Poprad. Pre uplatnenie reklamacie je potrebny doklad o kupe, ktory je spotrebitel'ovi
vydany pri kupe tovaru.

c) Bez predlozenia dokladu o kupe, reklama¢né konanie nebude zacaté. Nakup je mozné preukazat’ aj
inymi dokladmi (vypisom z uctu pri platbe kartou, zaru¢nym listom, ¢estnym vyhlasenim a pod.),
vyziadanymi podl'a potreby predavajiucim, z ktorych je nepochybne zrejmé, Ze tovar bol zakapeny u
predavajuceho a Ze zarucna doba poskytnutd predavajicim na reklamaciu jeho vady este
neuplynula.

d) Reklamacia sa povazuje za riadne uplatnenu, ked’ je reklamovany tovar kompletny a reklamacia
nebrani vSeobecnej zasade hygieny. Spotrebitel’ je povinny predlozit’ reklamovany tovar vyc€isteny,
zbaveny vSetkych neéistot a hygienicky nezavadny. Veduci predajne je opravneny odmietnut
prevziat' k reklamécii tovar, ktory nebude spinat’ vyssie uvedené zasady vieobecnej hygieny.

e) Ak spotrebitel' uplatni reklamaciu, predavajici alebo nim poverena osoba je povinny poucit
spotrebitela o jeho pravach podla vSeobecného predpisu (§ 622 a § 623 OZ), na zaklade
rozhodnutia spotrebitel'a, ktoré ztychto prav spotrebitel uplatiiuje, urci sposob vybavenia
reklamécie ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia
reklamacie, v odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, a spiSe so spotrebitel'om
reklamacny zaznam ako potvrdenie o tom, kedy toto svoje pravo na reklamaciu spotrebitel’ uplatnil.

f) Zaroven spotrebitel do zaznamu uvedie kontaktnu adresu (adresu bydliska, pobytu, prip. sidla,
telefonne Cislo, e-mail), na ktoru bude predavajucim vyrozumeny o sposobe vybavenia reklamécie.
Predavajiici nezodpovedd za pripadné nesprdvne udaje uvedené kupujicim a za nemoznost
dorucenia pisomnosti na kupujucim uvedenu kontaktni adresu. Kupujaci tiez uvedie, ktory z
narokov zo zodpovednosti za vady si uplatiiuje a akym spdsobom ziada prevzatie vybavenej
reklamacie (osobné prevzatie, zaslanie postou). Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
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spotrebitel’ pravo od zmluvy odstipit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok (§ 18
0ds.4 ZOSP).

g) Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy, moze predavajici
vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zadklade odborného posudenia, bez ohl'adu na vysledok
odborného posudenia, nemozno od spotrebitel’a vyzadovat’ thradu ndkladov na odborné postudenie
ani iné naklady suvisiace s odbornym postudenim (§ 18 0ds.6 ZOSP).

h) Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kapy a predavajici ju zamietol,
osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moze
spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné postudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie
uréenej osobe, ndklady odborného postdenia, ako aj vsetky ostatné stym suvisiace ucelne
vynalozené ndklady znaSa preddvajici bez ohladu na vysledok odborného postdenia. Ak
spotrebitel’ odbornym postidenim preukaze zodpovednost’ predavajuceho za vadu, moze reklamaciu
uplatnit’ znova. Pocas vykondvania odborného postdenia zdru¢na doba neplynie. Predavajuci je
povinny spotrebitel'ovi uhradit’ do 14 dni odo dna znova uplatnenia reklamacie vSetky néklady
vynalozené na odborné postdenie, ako aj vSetky s tym suvisiace Gcelne vynalozené naklady. Znova
uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut’ (§ 18 0ds.7 ZOSP).

i) Predavajtci je povinny viest’ evidenciu o reklamaciach a predlozit’ ju na poziadanie organu dozoru
na nazretie. Evidencia o reklamécii musi obsahovat’ tidaje o datume uplatnenia reklaméacie, datume
a spdsobe vybavenia reklamécie a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

J) Predavajuci je povinny preukazat’ kopiu potvrdenia o prijati reklamacie, dovody, pre ktoré nie je
mozné rozhodnut’ o sposobe vybavenia reklamdcie thned’ a pre ktoré nie je reklaméaciu mozné
vybavit' ihned” po urceni spdsobu vybavenia reklamacie, zaslanie alebo vysledky odborného
posudenia a kopiu dokladu o vybaveni reklamacie, a to na poziadanie organu dozoru (§ 18 0ds.5
ZOSP).

k) Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dina
uplatnenia reklamacie. Spolu s odovzdanim dokladu si predavajuci splni aj svoju povinnost’, ktora
mu z reklamécie vyplyva (odovzda opraveny reklamovany tovar, odovzda novy tovar, za ktory bol
reklamovany tovar vymeneny, vrati kiipnu cenu alebo jej Cast’, prip. vrati neopraveny reklamovany
tovar, ak reklamdcia bola zamietnutd). O vybaveni reklamacie, spdsobe, pripadne mieste a termine
prevzatia plnenia informuje predavajuci kupujiceho zaslanim e-mailovej spravy, telefonicky, alebo
postou. Zarovent kupujuceho vyzve na prevzatie tovaru alebo iného naroku, ktory mu z uplatnene;j
reklamacie prislicha (vratenie kipnej ceny, vymena veci), ak kupujici poziadal o osobné prevzatie
vybavenej reklamacie. V pripade, ak kupujici poziada o zaslanie vybavenej reklamécie poStou,
predavajuci zaSle opraveny tovar, vymeneny novy tovar alebo kipnu cenu na adresu uvedenu
spotrebitelom v reklama¢nom zazname spolu s dokladom o vybaveni reklamacie najneskor do 30
dni odo dna uplatnenia reklamaécie.

I) V pripade, Ze spotrebitel’ neprevezme tovar v lehote, je predavajiici opravneny spotrebitelovi
uctovat’ skladné vo vyske 1€ za kazdy aj zacaty den uloZenia.

m) Vo veciach, ktoré nie st v tomto reklama¢nom poriadku vyslovne upravené, sa uplatnia prislusné
na vec sa vztahujice ustanovenia Obcianskeho zakonnika, zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov a iné stvisiace vSeobecne zavizné pravne predpisy.

Pri zakapeni tovaru nespravnej vel'kosti, nepouzity tovar s dokladom o ktpe, v originalnom baleni
a Stitkami na tovare si zakaznik méze do 30 dni tento tovar vymenit’ za iny, pripadne za poukazku
V hodnote vrateného tovaru, ktora plati 1 kalendarny rok s dokladom o jej vystaveni.
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9. Alternativne rieSenie sporov

V pripade nespokojnosti so spdsobom vybavenia reklamacie preddvajiucim, méa kupujuci pravo
obratit’ sa na predavajuceho so ziadostou o napravu. Ak predavajuci na uvedenu ziadost kupujuceho
odpovie zamietavo, alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, ma kupujuci pravo podat’ navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. orgénu na prislusnému
na alternativne rieSenie sporov. V Slovenskej republike je prislusSnym organom Slovenska obchodna
inSpekcia alebo ina prislusnd opravnena pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva SR. Zakaznik méze na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit’ platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na
webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



